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Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associ€s)

Période (sous la forme du JJ/IMM/AA au JJ/IMM/AA)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre &
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

informatique
»Gérer des
»Verifier le respect des regles d'utllisation des ressources numérigues

»Recenser et identifier les ressources numérigues
»Verifier les conditions de la continuité d'un service informatique

applicatifs

»Collecter, suivre et orienter des demandes
»Traiter des demandss concernant les applications

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme,

economigues
»Reférencer les services en ligne de |'organisation et mesurer leur
visibilite.
»Participer a l'évolution d'un site Web exploitant les donnees de
I'organisation.

»Participer & la valorisation de I'lmage de |'organisation sur les médias
numeriques en tenant compte du cadre Juridique et des enjeux

»Planifier les activités
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyserles écars

»Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d'un projet

»Reéaliser les tests d'intégration et d'acceptation d'un service
»Deployer un service
»Accompagner les utllisateurs dans la mise en place d'un service

»Gerer son identite professionnelle

»Mettre en place son environnement d'apprentissage personnel
»Développer son projet professionne|

»Metire en ceuvre des outils et strategles de veille informationnelle

Réalis

3 pExploiter des rétérentlels, normes et standards adoptés par le prestataire
3 |=Metire en place et vérifier les niveaux d'hablitation associeés & un service

ation e

cours de formation

Troubleshooting d'un réseau multi-services simulé sur Cisco Packet Tracer

15/09/2025 au
15/10/2025

15/05/2025 au

Déploiement Windows Server & AD 250512025 X X
Création d'un portfolio professionnel et mise en place d'une veille 21_:_'1:‘?'?:4 5 2
technologique ju=x
maintenant

Reéalisations en milieu

professionnel

en cours de premiére année

Migration Cisco ISE

01/07/2025 au
20/09/2025

X

Réalisations en milieu

professionnel

en cours de seconde année

Reésolution d'incidents complexes et gestion du support applicatif
N2.

01/10/2025
jusqu'a
maintenant

Migration Open Source Ubuntu

X

10/10/25




